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Project & Communication ¢ accreditata presso la Commissione Nazionale
come Provider Standard n. 81 a fornire programmi di Formazione ECM per tutte
le categorie professionali sanitarie.

Project & Communication si assume ogni responsabilita per i contenuti, la
qualita e la correttezza etica di questa attivita.

Accreditamento n. 81-81220

Responsabile Scientifico e Docente Dottor Gian Michele Meucci
Dirigente Medico Unita Operativa di Gastroenterologia ed Endoscopia Digestiva
Ospedale San Giuseppe, Milano

Docenti

Claudio Camillo Cortelezzi
A.0. Ospedale di Circolo - Fondazione Macchi, Responsabile IBD e Responsabile
Endoscopia Digestiva

Alessandra Losco
U.0. Medicina Generale VI - Epatologia e Gastroenterologia Medica

Chiara Vigano
U.0.C. Gastroenterologia, Ospedale San Gerardo

Nilo Grillo
Formatore

Obiettivo formativo n. 12 Aspetti relazionali (la comunicazione interna,
esterna, con paziente) e umanizzazione delle cure

Destinatari della formazione 20 partecipanti

Professione Medico Chirurgo

Discipline Gastroenterologia, Medicina Interna, Chirurgia Generale

Durata della formazione 14 ore e 25 minuti di cui 8 ore di formazione
interattiva

Crediti Formativi 17

Modalita di iscrizione: ONLINE
sul sito del provider www.project-communication.it

Quota di partecipazione: gratuito
Sponsor contributo non condizionato di Takeda Italia S.p.A. a invito NON diretto

Metodo di verifica
Valutazione da parte dei docenti con prova scritta

Certificazione ECM

L'acquisizione dei crediti € subordinata alla partecipazione OBBLIGATORIA
al 100% del corso, al superamento della prova scritta e allo svolgimento
online delle procedure ECM: scheda di valutazione della qualita percepita e
questionario di rilevazione dei fabbisogni formativi. Al termine del percorso il
discente potra direttamente scaricare, salvare e stampare il proprio attestato
con i crediti formativi.

Sede del corso

Hotel Michelangelo
Piazza Luigi di Savoia 6
20124 Milano

Con il contributo non condizionato di

www.maki-adv.it

MILANO HOTEL MICHELANGELO
CORSO ECM DI FORMAZIONE RESIDENZIALE INTERATTIVO

ALTO

8 FEBBRAIO E 1 MARZO0 201

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Dottor Gian Michele Meucci
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Da anni a livello internazionale il colloquio motivazionale € applicato in
ambito sanitario con I’obiettivo di implementare I'efficacia della relazione
medico/paziente in termini di aderenza ai trattamenti e cambiamento di
stili di vita non salutari.

Le evidenze scientifiche di efficacia del colloquio motivazionale in questi
ambiti sono molto incoraggianti e diverse revisioni sistematiche di studi
e ricerche effettuate in ambito sanitario ne hanno confermato la validita.
Perché migliorare la comunicazione medico-paziente nelle M.I.C.1.?
Indagini recenti hanno sondato I'impatto delle Malattie Infiammatorie
Croniche Intestinali sulla qualita di vita del paziente.

Sia un’indagine condotta dall’E.F.C.C.A. in 26 paesi (6.000 questionari
raccolti, dei quali 1.000 italiani) ma anche altre indagini condotte in ltalia
hanno evidenziato I'esigenza da parte dei pazienti intervistati di una
maggiore e migliore qualita della comunicazione con il proprio clinico. Gli
stessi medici percepiscono I'importanza di migliorare le proprie capacita
di approccio relazionale ai pazienti, soprattutto quando i colloqui sono
focalizzati sulla necessita di un cambiamento comportamentale da parte
dei pazienti, anche in termini di adesione alle terapie.

L'obiettivo del Corso & quello di trasferire ai partecipanti utili suggerimenti
che permettano di gestire in maniera ottimale la relazione con i propri
pazienti e mettere in pratica alcune abilita del colloquio.
L'implementazione di abilita comunicative e relazionali rappresenta un
valore aggiunto per la professione medica, nell’ottica di un’alleanza
terapeutica ritenuta ormai imprescindibile per I'efficacia delle cure.
['approccio didattico adottato nel corso € di totale interazione con
i discenti e si basa sull'affermazione che la formazione sottende una
proposta di cambiamento delle proprie modalita relazionali. | principi
fondamentali e le tecniche che s’insegnano vengono quindi adottati
come modalita didattica di conduzione del gruppo, ponendo al centro
dell'intervento formativo le esigenze e i punti di vista dei medici, senza
tralasciare i bisogni dei pazienti.

RISULTATI ATTESI

X Migliorare la relazione medico paziente

X Migliorare la comprensione della patologia

X Allineare le aspettative reciproche

X Migliorare la comprensione del rischio/beneficio
X Aumentare I'accettazione del piano terapeutico
X Migliorare e sostenere i risultati ottenuti

X Migliorare la compliance

Primo incontro sabato 08 febbraio 2014
INTRODUZIONE (cortelezzi/Vigand/Losco/Grillo)

08.30-09.15
09.15-09.30
09.30-09.40
09.40-10.15
10.15-10.30

Presentazione del corso, presentazione dell’aula e obiettivi
Esercizio pratico: definite I'obiettivo!

Perché & importante una comunicazione efficace in Italia?
II'significato di “Comunicazione”

Pausa

IL PROCESSO COMUNICATIVO (cortelezzi/Vigano/Losco/Grillo)

10.30-11.30
11.30-12.30
12.30-13.00
13.00-14.00

Watzlawick e gli assiomi della Comunicazione

Come funziona il processo comunicativo: i tre canali della comunicazione
Dove nascono le emozioni e perché sono importanti nella comunicazione
Pausa

LA GOMUNICAZIONE EFFICAGE (Cortelezzi/Vigano/Losco/Grillo)

14.00-14.30
14.30-15.00
15.00-15.35
15.35-15.45
15.45-16.00
16.00-16.20
16.20-17.00

| principi della Comunicazione Efficace

| Sistemi di Riferimento Personali (SRP) (esercizio)

La mappa non ¢ il territorio: le mappe mentali e I'interpretazione della realta
Le parole possono cambiare il mondo (video)

La memoria creativa

La sindrome dell’imbuto e 3 buone regole per evitarla

Le parole sono importanti (video)

Secondo incontro sabato 01 marzo 2014
COMUNICARE IL MODO P“] EFFICACE (Cortelezzi/Vigano/Losco/Grillo)

08.30-09.00
09.00-09.20
09.20-09.50
09.50-10.00
10.00-10.10
10.10-10.20
10.20-10.30
10.30-10.40
10.40-11.00

Debriefing sulla giornata precedente

Suggerimenti per comunicare in modo piu efficace
II'linguaggio positivo (esercizio)

II'lessico (video)

La teoria dei 5 minuti

Le 5 virtt di un buon comunicatore: 1° Saper Ascoltare
Contributo video tratto da “Patch Adams”

Test auto valutativo: sono un buon ascoltatore/comunicatore?
Pausa

SAPER ASCOLTARE: ’ASCOLTO ATTIVO PRIMA PARTE (Cortelezzi/Vigano/Losco/Grillo)

11.00-11.30
11.30-11.40
11.40-12.00
12.00-12.20
12.20-13.00
13.00-14.00

La percezione: trappole visive e trappole uditive
Limiti all'ascolto

Ascolto passivo e ascolto attivo

| 3 elementi di un buon ascolto

L'ascolto e le domande (esercizio di gruppo)
Pausa

SAPER ASCOLTARE: ’ASCOLTO ATTIVO SECONDA PARTE (Cortelezzi/Vigano/Losco/Grillo)

14.00-14.20
14.20-14.30
14.30-14.50
14.50-15.00
15.00-15.45
15.45-17.00

Cosa fare per migliorare

Contributo video tratto da “Harry ti presento Sally”

['approccio Empatico al paziente: la base dell’'intelligenza emotiva
Contributo video tratto da “Patch Adams”

Conclusioni

Test didattico sulla compliance




